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RESUMEN EJECUTIVO

En este documento se presentan los resultados de la evaluacién del programa Alumbrado publico y
equipamiento de mobiliario de la obra “Suministro y colocacién de alumbrado publico
arquitecténico y ambiental; y equipamiento de mobiliario urbano en la Plaza Municipal Centenario
de la Revolucién Mexicana en el Municipio de Valle de Chalco Solidaridad en el Estado de México”
con nimero de obra RP/004/2016, ejecutado por la Direccién de Obras Publicas del Municipio de
Valle de Chalco Solidaridad, lo anterior con el propésito de determinar si el programa fue eficiente
y efectivo; asi como evaluar los alcances y el cumplimiento de los objetivos y metas; esta evaluacién

pretende propiciar un ejercicio claro y transparente de las actividades presupuestadas en el mismo.

Para lograr dicho propésito la Direc.cién de Planeacién a través de un equipo evaluador utilizé una
metodologia de corte cualitativo basado tanto en trabajo de gabinete, como de campo; el primero
se realiz6 mediante el andlisis del marco normativo, asi como los documentos y registros que se
definen o generan a lo largo de la operacidn del Programa de Alumbrado Publico y Equipamiento
de Mobiliario; el segundo, se desarrolla a partir de la revisidn y andlisis de la informacién obtenida
durante el trabajo de campo, el cual considerd una serie de entrevistas y aplicacion de cuestionarios

a los actores involucrados en los procesos.

El Programa Presupuestario de Alumbrado publico y equipamiento de mobiliario a través de la
Direccién de obras publicas, busca atender las necesidades de la poblacidon que era afectada por la
carencia de un buen alumbrado publico en la Plaza Centenario de la Revolucién Mexicana, teniendo

como objetivo contener la seguridad de la ciudadania con el mantenimiento de la Plaza.

La operacién del Programa esta a cargo de la Direccion de obras publicas, la ejecucion de programa
fue adjudicada a la empresa Traffic Light de México, al ser esta la mejor opcién en calidad y

mantenimiento.

Por lo anterior, podemos observar que en este proceso convergen distintos actores involucrados en

la realizacién del programa y la ejecucidn del mismo.
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Principales conclusiones y recomendaciones generales

Se encontraron diversas fortalezas y dreas de oportunidad importantes en todos los procesos del
programa; sin embargo, las que se presentan a continuacién tienen efectos todos los procesos de la

operacion del servicio.

Fortalezas

El programa presupuestario se encuentra debidamente estructurado bajo enfoque del Presupuesto
basado en Resultados Municipales, por ende los elementos de planeacién, programacion,
presupuestacién y evaluacidn, que son herramientas Utiles para su gestion que permiten dar
seguimiento a las acciones a través del reporte de metas y de indicadores llevados a cabo de manera

periddica por el Municipio de Valle de Chalco solidaridad.

Debilidades

e La falta de recursos materiales y humanos es necesario para ejercer un 6ptimo desempefio del
area.

e Falta de un manual de organizacién y uno de procedimientos debidamente aprobados vy
conforme a la normatividad.

e Falta de sistemas informativos que agilicen los procesos administrativos y no solo una base de

datos en Excel.
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Para atender estas debilidades se recomienda:

e  Gestionar recursos materiales y humanos, alineados al programa de presupuesto del area para

mejorar los procesos administrativos y operativos en pro de su desarrollo.

e  Generar Manuales de organizacidn y procedimientos que faciliten las tareas administrativas y

especifiquen funciones para cada puesto con el fin de optimizar al personal.

e Instrumentacion de sistemas informaticos que permitan a la direccién desarrollar un método
eficaz y eficiente para la busqueda y difusidon de informacion acerca del Programa de Alumbrado

Publico y Equipamiento de Mobiliario a los posibles beneficiarios y empleadores.

Por tanto el equipo evaluador, realizd un analisis y evaluacidon de los procesos que realiza la
Direccién de Obras Publicas, de Planeacién, Difusion, Seguimiento y Evaluacion, en donde en

términos generales se determiné:

Planeacion

El Programa de Alumbrado publico y equipamiento de mobiliario, deriva de la planeacion estratégica
que instrumenta el Presupuesto Basado en Resultados Municipal (PbRM). En este sentido el
programa presupuestario antes mencionado, cuenta con diagndstico, objetivos, indicadores y

metas.

El programa de Alumbrado publico y equipamiento de mobiliario de la Plaza Centenario de la
Revolucidn se encuentra debidamente estructurado con base a las necesidades de la poblacién y

cuentan con la calidad requerida para atender la problematica de seguridad de la ciudadania.

Anualmente el PbRM se realiza con base en las fdrmulas de distribucidn y programacion de metas,
donde la Tesoreria Municipal, la Direccion de Planeacién y el area ejecutora, en este caso Direccion

de Obras Publicas serdn las encargadas de realizar su construccion.
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Difusion
Aun cuando existe una Direccidon de Comunicacion Social, la difusidon de la realizacién del programa,
se desarrolla mas por el proceso de voz a voz, o porque las mismas personas distinguen un antes y

un después de la implementacién de la obra.

Seguimiento

El seguimiento y mantenimiento de los programas se realiza a través de la Direccidén de Servicios
Publicos, por lo que se recomienda establecer los criterios de coordinacién entre ambas direcciones,

y asi reducir tiempos para cumplir con este objetivo.

Evaluacion y monitoreo

La evaluacién tiene como objetivo enfocar la gestién del programa al logro de resultados para
mejorar las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria, asi como fortalecer la rendicién de

cuentas y la transparencia en el uso de los recursos.

Entre las fortalezas identificadas en este proceso, destacan las evaluaciones periddicas realizadas a
los recursos ejercidos, a las acciones ejecutadas y metas alcanzadas, orientadas a consolidar la
presupuestacion basada en resultados aplicados al Programa; y aunque existe un seguimiento que
se realiza en términos generales para evaluar el programa en general, serd importante continuar
con las evaluaciones de los procesos, las cuales auxilian para reforzar el cumplimiento de los

objetivos del programa.
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INTRODUCCION

La Evaluacidn de Procesos de los programas presupuestarios constituye una herramienta util para
explicar y comprender el éxito o fracaso de las intervenciones publicas, a través de las cuales se
busca resolver una situacién considerada como problematica. La implementacién de acciones es un
campo de interés que se centra en reconocer la capacidad para articular la accidn conjunta de los
actores involucrados; identificar las dindmicas de aplicacion de estos programas; y de manera
especifica, registrar y examinar los procesos que orientan y guian la operacidn para concretizar los
objetivos que se propone alcanzar el Programa; este conjunto de aspectos conforman uno de los
campos de interés tedrico de la politica publica (Pressman y Wildavsky, 1973). El disefio de los
procesos es puesto a prueba al entrar en la realidad cotidiana de funcionamiento, exigiendo su
valoracion para hacer los ajustes que permitan mejorar el desempefio y resultados del programa

presupuestario.

Conocer y comprender la operacidn de los procesos de un programa presupuestario conlleva una
oportunidad de identificar los aspectos que permiten mejorar o potencializar sus resultados con el
fin de modificar, de manera positiva, las condiciones de los beneficiarios. Esta situacion es
congruente con la adopcién de la Gestidon para Resultados (GpR) como uno de los cambios
institucionales mds recientes e innovadores en la Administracién Publica Municipal; interesado en
incorporar modelos e instrumentos que permitan medir los efectos reales de las acciones publicas
como parte de una cultura organizacional, directiva y de desempefio institucional, como lo es el

Presupuesto basado en Resultados Municipal (PbRM).

Lo anterior permite garantizar el cumplimiento a lo referido en el articulo 134 de la Constitucidon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, al asegurar que los recursos publicos se asignen
prioritariamente a los programas que generen mas beneficios a la poblacién y se corrijan los

aspectos necesarios en aquéllos que no estan funcionando de manera correcta.

Por ello, una forma de lograr mejores resultados en los programas es la revisién y mejora de la
gestién operativa a través de la evaluacidn de sus procesos, donde este tipo de evaluaciones
permiten realizar una mirada externa y determinar si su estructura légica opera en realidad o no;
determinando dénde y por qué hay problemas; en qué puntos hay que mejorar la comunicacién

interna o externa; si se genera o no la informacién que necesitan los responsables; y cémo y cuanto
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la gestion detallada permite que opere correctamente y que obtenga resultados. Las evaluaciones
de procesos no realizan una medicién de efectos o impactos, pero entregan elementos pertinentes
para hacer que la gestién sea mas eficaz y eficiente, y por lo tanto que crezcan los impactos y mejore

el costo / beneficio de la accion publica.

Este documento ademds de contener el marco juridico, la justificacidn y la metodologia vy
diagndstico, se encuentra dividido cuatro partes importantes, en un primer apartado se aborda los
antecedentes del proceso a evaluar, sus objetivos y se profundiza el diagndstico del programa
presupuestario del que deriva, con base en el analisis de los aspectos basicos sobre: el problema a
atender, sus causas y efectos; documentos normativos sobre los cuales se opera, el tipo de
poblacién y actores a los que va dirigidos, ademas, se presenta el disefio muestral, la estrategia de

trabajo de campo y los instrumentos utilizados en la recoleccion de informacion.

En la segunda se presentan los hallazgos y resultados que permite detectar las fortalezas y areas de
oportunidad en la operacidn del proceso evaluado. Complementariamente, se elabora una tercera
parte sobre las conclusiones y recomendaciones para fortalecer la mecanica operativa general del
proceso evaluado y se propone una estrategia de implementacién de las recomendaciones; y por
ultimo se incluyen los anexos donde se realiza un andlisis FODA y se establecen algunas
recomendaciones importantes, se incluye los resultados de los estudios cuantitativos y los

instrumentos de aplicacién.
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MARCO NORMATIVO

El presente documento, es emitido con base en los siguientes fundamentos juridicos y normativos:

Federales

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 26 inciso c) y 134
¢ Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulos 61y 79

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 44, 85y 110

Estatales

e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México; articulos 129

¢ Ley Orgdnica Municipal del Estado de México; articulos 2, 3, 31 fracciones XXI y XLVI, 83 fracciéon
I, 103,114,115y 122

¢ Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios; articulos 19, 20, 35y 38
e Ley Superior de Fiscalizacién del Estado de México

* Reglamento de la Ley de Planeacidn del Estado de México y Municipios; articulos 18 Fraccién VI,
20y 76

¢ Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios; articulos 285, 294, 295, 327, 327-Ay 327-D

Municipales
¢ Bando Municipal de Valle de Chalco 2016; articulos 65y 66

¢ Plan de Desarrollo Municipal de Valle de Chalco 2016-2018;

¢ Términos de Referencia de la Evaluacion de Proceso
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JUSTIFICACION

La evaluacidn en el desarrollo municipal, buscara a través de su ejecucion, consolidar un gobierno
eficiente, honesto y transparente, orientado a la obtencién de resultados, con miras a proveer
mayores beneficios a la poblacion, motivo por el cual dentro del Sistema de Control y Evaluacion del
Desempefio, en términos del articulo 79 de la Ley de Contabilidad Gubernamental, se crea el
Programa Anual de Evaluaciéon 2016, que junto con los Lineamientos para la Evaluacion de los
Programas Municipales, establecen los tipos de evaluacién, entre los que se encuentra la evaluacion
de procesos, la cual analiza “mediante el trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus procesos
operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestidon”. Es decir, esta
evaluacidon permite contrastar los aspectos normativos, la operacién cotidiana y los elementos
contextuales, con la finalidad de determinar si los procesos del programa, que lo componen y que

posibilitan su realizacidon, son eficaces y eficientes en el logro de metas a nivel Propdsito.

Aunado a lo anterior la Evaluacion de Procesos proviene de una cuidadosa revision de documentos
y reportes, asi como de entrevistas con los agentes ligados al Programa respecto a su funcién
especifica, cbmo participan, con qué informacidn cuentan, servicios que reciben y cudles entregan,
y de manera general, cudl es el desempeiio del proceso en el que intervienen. A través de la
evaluacion es posible detectar los problemas operativos enfrentados en la practica, que pueden
incidir en el logro de las metas del programa presupuestario; y profundiza en el estudio del

funcionamiento y la organizacién de los programas.

La Evaluacién de Procesos es asi la mds apropiada para obtener informacién que contribuya a la
mejora de la gestion, al aportar observaciones y recomendaciones pertinentes y viables (material,
técnica y normativamente), con base en el analisis de la operacidn real del programa en los
diferentes contextos en los que se desarrolla, contextos que involucran factores econdmicos,
sociales, politicos, geograficos, demograficos y culturales, y cuya relevancia sélo puede identificarse

durante el andlisis de la operacion de los procesos.
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Asi, la Evaluacion de Procesos contribuye directamente a la mejora continua del programa
presupuestario, puesto que aporta observaciones y recomendaciones pertinentes, de acuerdo a la
operacion real en el contexto en que se desarrolla; por ende permite verificar que la normatividad
sea operable y, al mismo tiempo, permite documentar las buenas practicas y los retos de la
operacion para asi contribuir al mejoramiento de la gestidon mediante la elaboracidn de

recomendaciones cuya aplicacion sea viable (material, técnica y normativamente).
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OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Objetivo general

Realizar un analisis sistematico de la gestién operativa de un programa o proceso determinado, a
través de la evaluacion de los procesos, con la finalidad de valorar si dicha operaciéon cumple con lo
necesario para el logro de metas y objetivos del programa; asi mismo hacer recomendaciones que

permitan la instrumentacién de mejoras del programa presupuestario.

Objetivos especificos
e |dentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la gestidn del proceso evaluado, asi como identificar las fortalezas y buenas practicas

gue mejoren su capacidad de operacion.

¢ Analizar si la gestién y la articulacién del proceso evaluado contribuyen al logro de los objetivos

del programa presupuestario.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas tanto a nivel normativo como operativo, con el

objetivo que se puedan implementar.
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METODOLOGIA Y DIAGNOSTICO

Se determind la Evaluacién de Procesos al ser un estudio de cardcter cualitativo que pretende
analizar la comprensién profunda de los procesos operativos de un programa presupuestario, por
tanto, mediante el analisis y estudio se intenta explicar y determinar si los procedimientos,
documentaciones, normatividad y resultados son los dptimos para el proceso realizada; asi como
las interacciones entre cada uno de los actores, fueron las mds adecuadas para generar procesos
operativos, asi mismo conocer sus fortalezas y debilidades, para con ello realizar un mejor analisis y

poder dar recomendaciones factibles y reales a las necesidades del programa y drea evaluada.

Esta evaluacién se apegd al analisis del contexto del problema; a los documentos normativos
existentes, a los actores relacionados y a los beneficiarios de dicho programa, recurriendo al método

de estudio de caso.

Para definir la estrategia de evaluacién se siguid un proceso que consistié en:

1. La identificacién del programa y de los antecedentes que gestaron los procesos normativos y

empiricos;
2. La definicion de objetivos de estos procesos;
3. La definicién de la poblacion objetivo
4. La determinacion de las necesidades de los actores y su involucramiento en los procesos;

5. La determinacion del periodo que seria estudiado.
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Componentes de la evaluacion

De acuerdo con el esquema propuesto por la CONEVAL, la metodologia de evaluacién de procesos

considera tres componentes:
1. Descripcidn, identificacién y analisis del proceso vinculado a un programa
2. Hallazgos y resultados

3. Conclusiones y recomendaciones

El primer punto lo encontramos en la documentacién proporcionada por el Municipio y el punto 2
y 3 se integraron con la informacidn obtenida del trabajo de campo (entrevistas semiestructuradas

y encuestas).
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TEMA |. DESCRIPCION, IDENTIFICACION, Y ANALISIS DEL PROCESO
VINCULADO A UN PROGRAMA

Antecedentes

De acuerdo a datos del semaforo delictivo el municipio de Valle de Chalco Solidaridad, sufre de un
indice alto de delincuencia, lo cual ha permeado en la calidad de vida de la poblacidon; asi mismo en

la tranquilidad y sentido de seguridad de los transeuntes.

Ante tales circunstancias es visible que los factores que propician la delincuencia e inseguridad es la

falta de iluminacidén, escases de recursos policiacos y espacios abandonados.

La demanda de la poblacion arrojo la necesidad de cambiar el alumbrado publico de algunas zonas

del municipio de Valle de Chalco, para con esto tener mayor sentido de seguridad y confianza.

Identificacion y caracterizacion del problema

El proyecto se realizd de manera complementaria a las acciones con cuerpo policial que

simultdneamente se llevan a cabo.

En el municipio de Valle de Chalco solidaridad dado el alto indice de delincuencia se analizaron las
posibles acciones para corregirlo y la primera accién que se tomd es la implementacion de luminaria
ya que no solamente apoya a la percepcidén social; tener una ciudad con mayor iluminacién
disminuye los actos delictivos como medida de prevencidon a delitos oportunistas de la situacién, ya

gue estos se cometen principalmente en lugares sin observadores.

No solo es la accién de colocar iluminaria, es todo el proceso de rescate de espacios publicos,
también es necesario cambiar los ambientes donde es mas propenso un delito, en especifico, las

intervenciones situacionales intentan:

e Aumentar el esfuerzo de los delincuentes
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e Aumentar el riesgo de los delincuentes
e Reducir las provocaciones a las conductas delictivas

e Eliminar las excusas para cometer delito

Presentacion del Programa de Alumbrado Plaza Centenario

El Municipio de Valle de Chalco Solidaridad, preocupado por atender las necesidades de seguridad
e infraestructura de la ciudadania, crea el Programa Alumbrado Publico y Equipamiento de
Mobiliario del cual se desprende la obra “Suministro y colocacién de alumbrado publico
arquitecténico y ambiental, y equipamiento de mobiliario urbano de la Plaza Municipal Centenario
de la Revolucién Mexicana en el Municipio de Valle de Chalco Solidaridad en el Estado de México”,
con el objeto de cumplir con el programa presupuestario de Alumbrado publico y equipamiento de
mobiliario con nimero de obra RP/004/2016, contribuyendo asi a la mejora de los espacios publicos

y de la seguridad de la poblacién.

Poblacidon potencial y objetivo del programa

El Programa de alumbrado y equipamiento de mobiliario de la Plaza Centenario tiene como objetivo
contener la seguridad de la ciudadania con el mantenimiento de la Plaza de Valle de Chalco
Solidaridad.

La poblacién beneficiada directa fue de 357,645 habitantes; la plaza Centenario es uno de los pasos
mas concurridos dentro de Municipio, era necesario tener la ruta cubierta por iluminacién para

disminuir la actividad delictiva de la zona y con esto crear un paso seguro para los transeuntes.
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Cobertura

El Municipio de Valle de Chalco tiene 396,157 habitantes, teniendo un 51.58% de mujeres y un
48.41% de hombres, dentro de los cuales todos en algin momento han hecho uso o se han visto

beneficiado del alumbrado de la Plaza y sus alrededores, por lo cual la cobertura es amplia y total.

Poblacién

48.41
51.58

Poblacion de Mujeres Poblacion de Hombres

FUENTE: Encuesta Intercensal 2015 INEGI
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Participantes y responsabilidades

De acuerdo a la informacién proporcionada por el Municipio, la obra fue ganada por la Empresa
Traffic Light de México, al ser el proveedor con mayor calidad, presupuesto, infraestructura y
recursos humanos; para realizar la obra, los encargados de generar el proceso administrativo y de

supervisar la obra fue el personal de la Direccion de Obras Publicas del Municipio.

La Direccién de Obras Publicas se encargara de:

¢ Dar seguimiento a las obras realizadas dentro del Programa de alumbrado publico y Equipamiento

de Mobiliario de la Plaza Centenario

* Hacer valida la fianza si es necesaria (Garantia de 1 afio ante cualquier falla por parte de la empresa

encargada de realizar la obra)

Contexto, evaluacion y monitoreo

La operacién del programa estd en su mayoria documentada por la Direccidn de Obras Publicas,

quien es responsable de la supervisidn, regulacién, y gestion de la obra.

En entrevista con el Subdirector de Obras Publicas, sefialé que a partir de la revisién de varios
anteproyectos, el que resultd mas atractivo por el diagndstico realizado, por las pruebas de
luminosidad, costos, servicios, mantenimiento y durabilidad del material fue presentado por la
empresa Traffic Light de México; se decidid que esta era la mejor opcidn para el Municipio,
guedando la Direccion de Obras Publicas como responsable de la supervisién y monitoreo de la
obra, referente a la satisfaccién de beneficiarios. Comenta que se utiliza como medio a un Comité
de Vigilancia Ciudadana el cual funge como vigilante y evaluador de la obra y dan su reporte en la

Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México.

12
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Programa Anual de Evaluacion
Programa de Alumbrado Publico y Equipamiento
de Mobiliario

Los indicadores para medir el desempefio del proceso son:

1. Eficacia en la atencion

a)  Numero de luminarias instaladas

b) Nudmero de postes instalados

2. Eficiencia en la operacidn (conclusién en tiempo y forma)

3. indice de satisfaccion del beneficiario

El personal de Obras Publicas, verifica el cumplimiento de las metas de los indicadores de acuerdo
a la informacidén de los reportes y supervision de la obra y determina en su caso la aplicacién de las

acciones correctivas y/o preventivas correspondientes.

Ruta critica de la Obra

Planeacion

Evaluacion Seleccidn
(0[] de
resultados empresa

Ejecucidn
de la obra
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Estrategia y Plan de trabajo de campo

La estrategia y plan de trabajo de campo se realizé con base en la metodologia propuesta por el
CONEVAL contenida en los Términos de Referencia de los Proceso para 2016 del Municipio de Valle
de Chalco, en donde se hace referencia a la necesidad de contar con informacién de primera
instancia que permita profundizar en el analisis de los procesos, lineamientos y operatividad del

programa evaluado desde la visién de los operadores y de los beneficiarios del programa.

El trabajo de gabinete realizado para la Evaluacidn del Proceso de Alumbrado Publico vy
Equipamiento de mobiliario planted la necesidad de contar con informacién relativa a los
operadores del proceso, asi como un sondeo de opinidn de los beneficiarios, con el propdsito de

conocer su percepcion sobre la operacion de la obra.

Por ello, las encuestas y entrevistas tendran como finalidad recoger informacidon desde la
perspectiva de la operatividad con base en un ejercicio de valoracién de los principales actores,

teniendo en cuenta su experiencia y opinién del proceso.

Para la recoleccidon de datos se utilizaron dos instrumentos:

1. Aplicacién de entrevistas semiestructuradas a operativos y administrativos de la Direccion de
Obras Publicas

2. Aplicacidon de encuesta a los transelntes beneficiarios del programa

Las encuestas fueron formuladas en funcién de conocer la satisfacciéon de la ciudadania sobre el
programa y en especial la obra de Suministro y colocaciéon de alumbrado publico en la Plaza
Centenario de la Revolucidn, las preguntas incluidas corresponden a si la difusién fue adecuada, si
el alumbrado cumple con lo necesario, sobre cdmo ven el aspecto de la Plaza, si tienen conocimiento
de acciones de seguimiento, sobre la seguridad de la zona con la colocacién de luminarias y para

finalizar si creen que la iniciativa es buena.

La aplicacion de estas encuestas se realizd en la Plaza Centenario de la Revolucién Mexicana, a los

transeuntes, sin diferenciar edad, escolaridad o género.
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Se levantaron las siguientes encuestas:

o 200 encuestas a transeuntes de la Plaza Centenario de la Revolucidon Mexicana

Se elaboré un modelo de encuesta, con base a los requerimientos de CONEVAL, mismo instrumento

fue validado por la Direccién de Planeacién del Municipio.

Las entrevistas se realizaron con el objeto de contar con la visidén y perspectiva de informantes clave
en el proceso operativo de la Direccién de Obras Publicas, donde fueron entrevistados los siguientes

administrativos participantes en la obra:

Subdirector de Obras Publicas

Subdirectora de Licitaciones

Jefe de Departamento de Obras Publicas
Supervisor de la Direccion de Obras Publicas

Supervisor de la Direccion de Obras Publicas

I A T o o

Supervisor de la Direccion de Obras Publicas

Se elaboraron las guias de entrevista para cada actor clave implicado como operador o gestor, con
base en los criterios de la CONEVAL las cuales fueron validados por la Direccion de Planeacién del

Municipio antes de su aplicacidn en campo.

El equipo evaluador al determinar que el proceso se encuentra debidamente estructurado y cumple
con procesos de certificacion, para un mejor analisis de la presente evaluacidon ha dividido los
procesos en dos grandes, la primera en la Planeacién, Difusion, Vinculacion del PROGRAMA DE
ALUMBRADO PUBLICO Y EQUIPAMIENTO DE MOBILIARIO y la segunda el Seguimiento, Evaluaciény

monitoreo, como se presenta a continuacion.
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Los procesos de planeacion, difusién y vinculacién

Revision del Proceso Normativo

Después de contar con la informacidn referida hasta este punto podemos determinar, con base en
el analisis de la informacién documental y de campo recopilada, cdmo se realiza el Programa de

Alumbrado publico y equipamiento de mobiliario.

La revision documental y la sistematizacion de las entrevistas nos desembocan en la necesidad de
realizar un manual de procedimientos y un manual de organizacién de Obras publicas, asi como la

actualizacién de la Matriz de Indicadores para Resultados

Implementacion del Manual de Procedimientos

Actualmente el Municipio actla bajo una gestidon empirica respecto a los programas presupuestales.
Sin embargo no se cuenta con un Manual de Procedimientos, lo cual es necesario e imperante para
el desarrollo de actividades y funciones especificas para la optimizacion de gestiones vy
procedimientos administrativos. Definir un manual garantiza la coherencia con los objetivos de los
programas, las lineas de intervencion definidas y los procesos operativos de la Direccién de Obras

Publicas.

Cuantificacion de poblaciones potenciales

El objetivo es generar las poblaciones potenciales susceptibles de ser beneficiadas por los
programas implementados a través de la Direccidn de Obras Publicas, mediante la identificacion de
fuentes de informacidn necesarias para la caracterizacidn de la poblacion potencial y el proceso de

informacidn de necesidades de la poblacién. Los responsables son la Direccidon de Obras Publicas.

La Direcciéon de Planeacién dictamina con base en la propuesta preliminar de diagndstico, los
criterios de planeacién para el siguiente ejercicio fiscal; identifica las necesidades y fuentes de

informacidn para calcular o actualizar la poblacidon potencial y los esquemas de focalizacidn,
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gestiona y recibe las bases de datos adicionales para integrar la informacién necesaria para calcular
las poblaciones y zonas potenciales; propone técnicas de medicidon que permiten la cuantificacion
de la poblacidn potencial para el programa; elabora la cuantificacion de las poblaciones y zonas de

atencién y evalla las caracteristicas geograficas.

Revisidn, actualizacidn, calendarizacion y seguimiento
de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

El objetivo del procedimiento es revisar y actualizar la MIR, validar indicadores estratégicos y de
gestién, asi como registrar el calendario y los avances en el cumplimiento de las metas de los
indicadores correspondientes a los programas presupuestarios a cargo de la Direccién de Obras

Publicas que reporta de forma trimestral a la Direccién de Planeacion.

La Direccién de Obras Publicas recibe oficio de la Direccidn de Planeacion para que con base en el
Manual para la Planeacién, Programaciéon y Presupuesto Municipal para el ejercicio fiscal
correspondiente emitido por la Secretaria de Finanzas, inicien la revisidn, actualizacién,
calendarizacidn y seguimiento de la MIR. La Direccidn de Planeacion junto con la Direccién de Obras
Publicas realiza la propuesta de objetivos y los supuestos en los que se sustentan los indicadores
para los cuatros niveles de la MIR. Asimismo, La Direccion de Obras Publicas analiza el tipo y
dimensidn de los indicadores, el método de calculo, la unidad de medida, la frecuencia de medicion

y los medios de verificacién.

Una vez realizada una MIR por la Direccién de Obras Publicas, la Direccién de Planeacidn registra la
propuesta de los indicadores ante el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México para

posteriormente reportar los avances.
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Limites del proceso y articulacion con el programa presupuestario

El proceso de planeacidn del programa presupuestario de Alumbrado publico y equipamiento de
mobiliario de la Plaza Centenario de la Revolucidn, genera productos documentados y explicitos que
se articulan adecuadamente al interior del proceso del programa, ya que en gran medida las
acciones que se encuentran estructuradas de manera transversal y se articulan adecuadamente al
funcionamiento y operacion de todo el programa presupuestario. Esto funciona de manera

empirica, en la practica, supervisidn, seguimiento, evaluacién y monitoreo.

Insumos y recursos del programa

a) Tiempo
El programa tiene una temporalidad de ejecucion operativa (tiempo de la obra) del 28 de febrero al

10 de abril de 2016, cumpliendo en tiempo y forma con lo establecido.

b) Personal
Se contraté a la empresa Traffic Light de México, la cual cuenta con personal altamente calificado
para realizar las obras, en cuanto a la estructura organizacional de la Direccién de Obras Publicas,

para esté programa se conformé de la siguiente manera.

VRN
Director General

N S

Vi

Subdirector
N

VRN
Encargado del

programa
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c) Recursos Financieros

El recurso financiero destinado al programa presupuestario Alumbrado publico y equipamiento de
mobiliario de la Plaza Centenario de la Revolucién fue de $4,045.058.12 MINX para la realizacion de

las metas establecidas.

d) Infraestructura

Anteriormente se contaba con un alumbrado publico que no cumplia con las necesidades de la
poblacidén, tenia poca luminosidad y se encontraba en estado de deterioro, se contaba con ldmparas
de cerdmica, las cuales tenian un costo elevado para su mantenimiento. Al realizar el cambio, se
utilizé tecnologia LED, la cual genera una disminucién en el mantenimiento y mayor tiempo de vida;
en general la infraestructura proporcionada por la empresa Traffic Light de México contaba con lo
necesario en cuanto a maquinaria, insumos y personal adecuados para la ejecucién de la obra del

Programa de Alumbrado Publico y Equipamiento de Mobiliario.

e) Insumos
Estan vinculados con la planeacion del programa.

1. POA

2. MIR. Monitoreo y Evaluacién

f)  Productos
Derivados del proceso del programa

1. Instalacion de 88 luminarias

2. Instalacidn de 25 postes
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Sistemas de informacion

El sistema que se utiliza en el proceso del programa, se da través de uso de formatos fisicos y en
Excel, por lo que carecen de una sistematizacidn a través de plataformas web que mantengan un

mejor control.

Pertinencia de los procesos del programa

Todos los procedimientos del programa se encuentran documentados en los archivos de la Direccion
de Obras Publicas del Municipio de Valle de Chalco, Solidaridad, como se ha escrito anteriormente,
se carece de un manual de procedimientos que logre optimizar las gestiones y procedimientos

administrativos.

Importancia estratégica del programa

El programa de alumbrado publico es de alta importancia para la disminucién de la inseguridad
publica, asi como la mejora de espacios publicos de gran transito, como lo es la Plaza Centenario de

la Revolucion, la cual se encuentra en el centro del municipio.

Opinién de actores

En general, la opinién de los actores coincidié en que la obra de Suministro y colocacién de
alumbrado publico, arquitecténico y ambiental; y equipamiento de mobiliario urbano en la Plaza
Municipal Centenario de la Revolucién Mexicana en el Municipio de Valle de Chalco Solidaridad en
el Estado de México, es derivada del proyecto de Alumbrado publico, fue de gran importancia para

la poblacidn y personas que la transitan, al tener mejor iluminacién, se redujo en gran medida la
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inseguridad, asi mismo las modificaciones realizadas crean un mejor ambiente para las personas;
asi como una mejora notable en el aspecto del Municipio y sus oficinas, contribuyendo a una
incremento en la calidad de vida y propiciando una mejora en la percepcién en la seguridad de los

beneficiarios .

Proceso de difusion

Conforme a la definicién a la CONEVAL y los Términos de Referencia para la de Evaluacién de
Procesos 2016 de Valle de Chalco Solidaridad, se considera como difusién al proceso sistematico e
institucionalizado de informacién sobre las principales caracteristicas del Programa, esto se puede
verificar mediante la pagina de internet de Facebook “Direccidon de obras publicas de Valle de

Chalco” en la cual muestran fotos de las obras realizadas.

Proceso de evaluacion

El proceso de evaluacion del Programa como tal, es llevado en dos vertientes: una por parte de la
Direccién de Obras Publicas, y otro por parte un Comité de Vigilancia Ciudadana y da su reporte en

la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México.

En el primer caso, la Direccion de Obras Publicas es la encargada de vigilar, dar seguimiento y evaluar
las obras de la empresa Traffic Light de México, para que estas hayan sido llevadas a cabo con

eficiencia y eficacia.

En cuanto al Comité de Vigilancia Ciudadana este funge como vigilante y evaluador de la obray son

encargados de dar su reporte a la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México.
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TEMA II. HALLAZGOS Y RESULTADOS

El programa cumplié adecuadamente con las metas establecidas, tanto en tiempo como en forma,
dando como resultado un total de 357,645 habitantes beneficiados del programa, las obras fueron
realizadas con altos estandares de calidad, al ser usadas luminarias LED, las cuales tienen mayor

calidad, duracién y requieren menor mantenimiento.

En cuanto a la operacién del programa, este es complejo debido a que participan diversos actores:

la empresa Traffic Light de México y la Direccidn de Obras Publicas

Deteccidn de problemas y areas de oportunidad de la normativa

Los procesos del programa estan documentados en el archivo de la Direccidon de Obras Publicas, los
cuales basan su procedimiento de manera empirica y de acuerdo con el siguiente marco normativo

establecido por el Municipio:

e Plan de Desarrollo Municipal 2016 — 2018

e Presupuesto Basado en Resultados (PbR)

No obstante lo anterior, como resultado del analisis de los procesos, se identificd los siguientes

problemas y areas de oportunidad:

e No se encontré manual alguno de organizacion, lo cual obstaculiza de cierta manera los
procesos administrativos, al no estar asignadas funciones especificas entre los trabajadores
de la Direccion.

e No existe manual de procedimientos, lo cual no permite optimizar los procesos y hacerlos
mas viables, es fundamental allanar estas practicas a la brevedad posible a la normatividad
correspondiente.
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e Es necesario actualizar la Matriz de Indicadores sobre Resultados, con el objetivo de
delimitar mejor los indicadores, componentes y actividades en funcidon de los programas
establecidos para la Direccion de Obras Publicas.

Identificacion y descripcion de las principales fortalezas o buenas practicas

El Programa se llevd a cabo en tiempo y forma, dando como resultado bienestar de la poblacién,

dado que era una obra necesaria para ellos uno de los encuestados comenté ¢ SNJ  dzy' | LJX F T | Y
obscura, ahora me dan muchas ganas de pasar por aqui y hasta puedo quedarme un rato sentada

Sy dzy I actudlmérddlaiPlaza Centenario de la Revolucién es uno de los atractivos de Valle de

Chalco, las luminarias instaladas son de LED la cual da una mejor iluminacién y mayor duracion.

El seguimiento proporcionado por la Direccidn de obras es eficiente, debido a que constantemente

se realizan recorridos para verificar que todas las luminarias estén funcionando.

Afo Homicidios Robo vehiculo Robo a casa Robo negocio Lesiones Total
2016 59 4% 855 63% 21 2% 42 3% 381 28% 1358
2015 71 3% 1347 65% 57 3% 73 4% 529 25% 2077
2014 74 3% 1674 70% 35 1% 59 2% 565 < 23% 2407

Podemos observar que han disminuido considerablemente el nimero de delitos cometidos en el
presente afo, este resultado aunque no se puede atribuir completamente al proyecto de alumbrado
pero ha sido un factor importante para reducir el delito situacional brindando a la poblacién un

aumento en la percepcién de seguridad.
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Planeacion

Con relacién a los mecanismos utilizados para la determinacion de las acciones sobre las que trabaja

el Programa se encontré que éstas son adecuadas, ya que toman en cuenta la poblacidn potencial.

Existe una Matriz de Indicadores sobre resultados la cual les ha funcionado, pero dentro de las
entrevistas se comentd que es necesario actualizarlas de acuerdo a nuevos programasy necesidades

de la propia area.

Difusion

Aun cuando existe una Direccion de Comunicacidn Social, no se distingue una forma eficaz y
eficiente de difusién de la realizacion de los programas, por lo que esta se desarrolla mas por el
proceso de voz a voz, o porque las mismas personas distinguen un antes y un después de cada

implementacion.

Con relacién a los medios utilizados para la difusidn, se encontré que la informacién que se genera
no es suficiente, o no esta direccionado de acuerdo a las caracteristicas de la poblacién potencial
particularmente. Asimismo, se identificd que a pesar de que las caracteristicas del programa son
pensadas en la poblacion de Valle de Chalco Solidaridad, el impacto de la difusion puede tener un

alcance hacia otras localidades, como puede ser Ixtapaluca o Chalco de Diaz Covarrubias.

Ejecucion del proceso

La obra se inicié el 28 de febrero de 2016, terminando el 10 de abril del mismo afio. Se realizé la
colocacién de 88 luminarias y 25 postes a lo largo de la Plaza Centenario de Revolucidn; esta obra

fue ejecutada por la empresa Traffic Light de México en coordinacidn con la Direccidon de Obras
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Publicas. Se toma en cuenta que el tipo de obra fue nueva, en funcién de los nuevos postes. Sin

embargo existié una rehabilitacién del mobiliario y el equipamiento de la Plaza.

Como se establece en la normatividad; dentro del proceso se cuenta con una encuesta de
satisfacciéon del usuario, sin embargo estos resultados no son publicados en el portal web del
ayuntamiento, ni existe un buzén de quejas y sugerencias. Sin embargo hay un Comité de Vigilancia
Ciudadana, el cual se encarga de que la obra se lleve a cabo en buenos términos, y ellos mismos la
hacen una evaluacion de la misma a través de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado

de México.

Por otro lado, la evidencia de campo mostré que los ejecutores conocen el proceso en su totalidad

al menos en su parte tedrica aunque solo se abocan a la parte del proceso encomendada.

Seguimiento, evaluacion y monitoreo

Las instancias ejecutoras elaboran un informe de avance fisico en la consecucidn de las metas y de
los indicadores sobre los proyectos ejecutados; reportados de manera trimestral mediante

formatos.

La Direccidn de Planeacidn utiliza la informacién proporcionada por la Direccién de Obras para la
elaboracion de reportes de seguimiento; estos reportes permiten conocer el nivel de avance, el
estado de los proyectos y a su vez contrastarlos con la informacién financiera emitida por la

Tesoreria Municipal y emitir el andlisis presupuestal y financiero.

El proyecto de Alumbrado publico y equipamiento de mobiliario es la primera vez que se evalla, no
obstante, es visible que se han cumplido de los objetivos institucionales y se hacen patentes en la
calidad de los servicios de alumbrado publico. En estos, se incluyen factores fisicos y ambientales,
la efectividad de la comunicacidn interna, el estilo del liderazgo, la capacidad para el trabajo en

equipo, asi como la disponibilidad de recursos durante el desarrollo del proceso, entre otros.
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Los factores del ambiente de trabajo, requieren ser diagnosticados y modelados de tal manera, que
faciliten la productividad y mejoren la eficacia de la organizacién. Para ello, pueden utilizarse

cuestionarios de diagndstico, la difusidon de estos resultados a nivel Institucional.

Obras Publicas no cuenta con sistemas informaticos que permitan el monitoreo constante y en

tiempo real del programa, ya que el reporte de metas y acciones se da través de formatos en Excel.

Identificacion y descripcion de las principales debilidades o cuellos de botella

A pesar de que los programas son implementados en tiempo y forma, es necesario hacer hincapié

en que su proceso completo debe optimizarse. Algunos de los criterios a tomarse en cuenta son:

o El personal de la Direccién de Obras Publicas visualiza la falta de recursos materiales y humanos

como una de las principales debilidades que impide realizar su ptimo desempefio dentro del area.

e La falta de manuales de organizacion y procedimientos aprobados conforme a la normatividad,

dificulta la generacion de una mayor productividad.
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TEMA I1ll. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Planeacion

El proceso de planeacién estratégica se encuentra normado en el Manual que emite la Secretaria
de Finanzas, lo que permite establecer la poblacidn objetivo tanto en el PbRM como en el Plan de

Desarrollo Municipal.

El proceso de planeacidn tiene fortalezas que podrian llevarlo a contribuir de manera importante al
logro del objetivo del programa como: su apego a la normatividad, contar con procedimientos
documentados cuyos contenidos tienen la calidad requerida para orientar adecuadamente la

ejecucién del programa, un diagndstico que precise la problematica a nivel local.

Con base en lo anterior se plantean las siguientes recomendaciones:

e Elproceso de planeacion debe de estar definido cuando se realice el Manual de procedimientos
y no solo contemplar la parte operativa del programa.

e Definir visién, mision, objetivos y metas de la Direccién de Obras Publicas.

e Generar un sistema informatico que permita el seguimiento de las metas del programa con la
intencién de solventar observaciones en tiempo y forma.

e Realizar un Manual de organizacién que defina puestos y funciones a realizar por cada uno de
los integrantes de la Direccion de Obras Publicas.
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Ejecucion del proceso

Los procesos de los programas estdn estandarizados, existe racionalidad en cada uno de ellos, y las

personas que contribuyen a su desarrollo; conocen la labor que les corresponde.

La Direccién de Planeacion es la encargada de iniciar el proceso de elaboracion del PoRM y MIR
solicitando a la Direccién de Obras Publicas la informacidon necesaria que se vincula con los
programas, que le permita dar seguimiento trimestral a las acciones plasmadas, sin embargo se

debe realizar un sistema informatico que permita la mejora de la planeacién estratégica.

Seguimiento, evaluacion y monitoreo

El seguimiento y mantenimiento de los programas se realiza a través de la Direccion de Servicios
Publicos, por lo que se recomienda establecer los criterios de coordinacidn entre ambas direcciones,

y asi reducir tiempos para cumplir con este objetivo.

La evaluacion realizada sobre el impacto de dichos programas se efectia mediante la aplicacion de

cuestionarios de satisfaccion, realizados por la Direccién de Obras Publicas.
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Anexo | FODA

FODA PLAZA MUNICIPAL CENTENARIO DE LA REVOLUCION.

PILAR DEL PROGRESO

IGUALDAD, JUSTICIA Y LEY
2016

\

- 2018

Fortalezas
1.- Contar conre
cursos humanos
debidamente
capacitados.

2. Acceder a la
certificaciéon del
personal que

integra el area,

ante la cdmara
de la obra
publica.

3.-Se cuenta con
un equipo de
supervisiéon y
monitoreo de las
obras.

4.-

capacidad para

Se tiene Ia

la ejecucién de
los proyectos en

tiempo y forma.

Debilidades

1. Falta de recursos materiales

para el 6ptimo desempefio del
area; tales como: impresoras,
papeleria, computadoras,
gasolina, mantenimiento
oportuno de vehiculos, equipo
técnico de campo e internet,
entre otros.

2.- La falta de un organigrama
debidamente aprobado.

de

aprobado

3.-Faltade un manual
procedimientos
conforme a la normatividad, lo
cual genera vacios en la
operacion de los programas y
las obras.

4.- Es necesario dotar al area
de mayor personal para la
debida distribucion de la carga
de trabajo.

5.- Falta de un organigrama.

29

Oportunidades

1.- Coordinacién con otr
as areas afines para
eficientar la ejecucion
de obras en beneficio de
la poblacidn objetivo.

2.- Acceso a tecnologia
de

reducir costos y mejorar

vanguardia para

el desempefio de las
obras.

3.- Colaborar con
empresas para la

ejecucion de proyectos

que tienen amplia
experiencia en el ramo.
4.-

procesos de licitacion.

Eficientar los
5.- Crear un mecanismo

formal que permita
conocer los alcances y la
percepcién ciudadana

de las obras realizadas.

Amenazas
1.-Lla
bandalizacién
de las obras.

2. Que no se
resuelva pronto
de

presupuesto, lo

la falta

cual
comprometeria
las operaciones

del area.
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Anexo Il Estudios de caso: descripciones en profundidad y analisis

El estudio del caso se realiz6 con base en la metodologia propuesta por el CONEVAL
contenida en los Términos de Referencia de los Proceso para 2016 del Municipio de Valle de Chalco
Solidaridad, en donde se hace referencia a la necesidad de contar con informacién de primera

mano, que permita profundizar lavisién de los beneficiarios del programa.

¢ Tuvo conocimiento sobre las obras de alumbrado pablico de la Plaza Municipal
Centenario de la Revolucién?

No
50%

Si
50%

La mitad de las personas encuestadas niegan haber sido informadas sobre dicha obra. Sin
embargo, en las secciones siguientes se podra notar que, a pesar de no haber sido
participes de la difusién de la obra, la gran mayoria noté la implementacién del programa.
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¢Cémo considera estas obras?

Buena
50%

No aplica
50%

Las personas que respondieron “No aplica” son aquellas quienes aseguran no haber sido
informadas. Por el contrario, quienes respondieron afirmativamente en la pregunta
anterior opinan que la obra es buena.

¢Cree que el alumbrado piblico de la Plaza Municipal Centenario de la Revolucién es el
adecuado?

No
10%

Si
90%

90% de la gente encuestada respondié que el alumbrado publico de la Plaza Municipal
Centenario de la Revolucién es el adecuado. El otro 10% argumenta que hace falta
mejorar el alumbrado publico en las calles aledafias.
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¢El alumbrado de la Plaza Municipal Centenario de la Revolucién cumple con lo necesario?

No
10%

Si
90%

En su gran mayoria la poblaciéon encuestada considera que el alumbrado de la Plaza Municipal
Centenario de la Revolucién es el necesario. EI 10% restante considera que no cumple con lo

necesario porque es necesaria mayor cantidad de luminarias.

¢Considera que la Plaza Municipal Centenario de la Revolucién, ahora tiene un mejor
aspecto?

No
10%

Si
90%

La poblaciéon que respondid afirmativamente se mostré completamente de acuerdo con la mejora
del aspecto de la plaza. Hubo comentarios como “Si, claro. Antes ni se veia nada, ahora puedo
venir a dar la vuelta”. Quien contestd negativamente insiste en una mejora del alumbrado publico

en zonas aledafias a la plaza.
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¢ Tiene conocimiento de que existan acciones de seguimiento para mantener en buen
estado el alumbrado de la Plaza Municipal Centenario de la Revolucién?

No
50%

Si
50%

En este rubro, la mitad de las personas encuestadas afirman tener conocimiento de que existan
acciones de seguimiento para mantener en buen estado el alumbrado de la Plaza Municipal
Centenario de la Revolucién. Sin embargo, algunas personas que contestaron negativamente
asumen que debe existir algun tipo de mantenimiento a la obra.

¢Siente que es mas segura la Plaza Municipal Centenario de la Revolucion, después de las
modificaciones realizadas?

Si
100%

En esta seccidn la respuesta afirmativa fue contundente. Todos coinciden en que la Plaza
Municipal Centenario de la Revolucion es mas segura desde la implementacion de la obra.
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¢Después de las modificaciones ha visitado o transitado con mayor frecuencia la Plaza
Municipal Centenario de la Revolucién

No
10%

Si
90%

Las personas que respondieron si a esta pregunta se mostraron conformes con la implementacion
de la obra. Incluso algunas personas habian comentado desde preguntas anteriores que a partir
de las modificaciones realizadas podian visitar mas seguido la Plaza. Quienes contestaron
negativamente argumentan que no frecuentan la zona.

¢Cree gue estas acciones de alumbrado publico en la Plaza Municipal Centenario de la
Revolucidn, sean una buena iniciativa por parte del Municipio?

No
10%

Si
90%
En este rubro la mayoria contesté que es una buena iniciativa, adelantandose a comentar que el
Ayuntamiento deberia hacer mas obras como esta en otros lugares del municipio. El otro 10% no
piensa que sea una buena iniciativa porque, en su opinién, debié implementarse con anterioridad.
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de Mobiliario

¢ Cree que son necesarias estas obras en otros lugares de Valle de Chalco?

No
10%

Si
90%
En su mayoria, la respuesta a esta pregunta fue afirmativa, comentando algunas personas que asi

disminuiria la inseguridad en determinadas zonas y aumentarian los lugares de esparcimiento en el

municipio. No hubo un argumento especifico ante la respuesta negativa.

En este sentido, el trabajo de gabinete para la Evaluacidn del Proceso del Programa de Alumbrado
Publico y equipamiento de mobiliario, realizo encuestas dirigidas a detallar en profundidad la

percepcion de la poblacion objetivo mediante preguntas estratégicas, resultando que:

a) Es fundamental informar oportunamente a la poblacién objetivo en particular, sobre las obras
que se llevaran a cabo, para que ésta conozca sus alcances y beneficios, ello mediante una
estrategia cercana a los pardmetros de la comunicacién social, empleando para ello, los medios
mas adecuados.
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b) Continuando con éste proceso, es preciso establecer mecanismos que permitan, una vez
concluida la obra, conocer la percepcidn de la poblacidn objetivo respecto a la misma.

El hacer participe a la poblacién objetivo, de estos procesos, contribuye a construir entendimiento
entre éstos y el Municipio, dando pie al fortalecimiento de la participacién ciudadana, lo cual no
solo es vital en un ambito de gobernabilidad, sino también, en coadyuvar en la toma de decisiones

gubernamentales.
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Instrumentos

Encuesta

FAE |

Piaza Municipal Centenario de la Revolucion -Iii ﬁ '
alla da Chalos Solidaridad 1 = A

- i wrmrary b

Wuat”  SlT= T

i
]

Ecad: Saxnc Lupar de resigencie: Tiempo de residenca =n & Municipio:

Objetive: Reslizer una svaluacion de impacto del Frograma de suministro y colocacion de slumbrada plbiico arquitectdnico
umbiutur]-:qu'mrriurbmt mﬁiﬁuummhmmﬁpl&mm I= Revoludon Mzﬁmmelmﬁpiude\l‘ut
di= Chslo Solidamnicad.
Instrucciones: Marque a opcian que crea mes adecuada.

1 iTuwo conodmiento sobre las obms de alumbrado publion de k2 Plaza Municpsl Centerario ce b Revolucon?

5L e
2 iCOmo considers estas ooms?

Euena: Rgutar: Wiala: Ho aplica:

3 ires gue sl slamido pUNEo de i Plazs Municipsl Cantenarnio de i Revolucion Mesicans == £ sdecusda®
i N

4. iElalumbrado de i Pazs Municipel Cantenstio de la Revolubon Mexicans cumple on ko necesano?
i N

-5 iﬂrﬂ'dﬂlq{thﬂnMuﬁdnﬁCm‘tﬁmﬁnd&hRmuhﬁhmmmmﬁmmrrq'mup:mr
i N

6 iTiere conoomiento de que sxisan scoones de semwmisnto pars manksner en Duen estaco el slumbradc de i Piaza
Muricipsl Centeraric de i Revolucion Mexions?

i N

7. iSents que es mas sexurm | Plaza Municpsl Centenerio de i Revolucon Medcne, despuss de s modificcones
reslizmgns?

i N

B iDespuss de s modificad ones e visitado o ransitado con wmﬂhﬁmuﬂdplmﬂuhmuﬁh
Mexicans durante la noche?

i Koz

5. ifresque estas scciones de slumbrado plblico en s Flaza Municipel Cantenario de la Revolucion Mexicana, sean una buena
iniciztiva por parte del Municpio”

i Koz
10 @Cres guee son RecssAnas S5tAS ONMAS &N Dbnos REAnes de Valie de Chaio?

i Koz
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Guia de entrevista
! ) FAE i "
Plaza Municipal Centenario die s Rewvalscion .‘
1 Valla Sa Chalkoe Solidaridad 1Y ']
L —
-*'-u.rﬂ"" =II= SCARAL O, _llrntlr.-u-
Wombere: Edmi: Tawne
Antigledsd lsboral &n Municpio: Artigizedad kaboral en Direcdon Servicios Poblicos:
Thempo de residenca en el Munidpio: Experiencia en aiumbrade pubioo:
Puesto:

Guin de entrevists semisstructurads

1 iSe cuents com un disgrastico de 3 Stuscon de alsmorsde plolico en 1a Plaza kunicipal
Canterario de |a Revolecon?

2. iConsders efectvos los procesos gue implementa el municipio para el slumoredo P’ljhlil:\ﬂ
eni ks Plazs Municiosl Certenario de I Revolucan®

3. iSecwents conun sistemade suuznli:il'm'f'm-:nitnrbu para =l alumbrade p-.‘:hi:u en la Flaza
Mumicipal Cent=nario de la Revolucion®

4. iEl personal es suficiente y cuenta con el perfil adecusdo?

3. sCon gue frecuencia se realize :upm:ihl:iﬁn d=l personal”

£ iCres usted que Ia compania encargade del suministro y colocacion del alumbrads pdblico
en la Plazs Mumicioe| Centenario de |2 Revolucian, Oients con ia infrasstructurs necesana
para realizar dicha tares?

7. iEltiemoo ge reslizacion o= Ia obra fue =l adecusdo y de aCuerdo 8 ko panesdo?

£ iSECUERTA COMUN manusl OrgERizacicnalt

5. &SeCuents comun menusl de procedimientos?

1. ZExisten mecanismos para conocer [ satisfaccion del beneficiario respecto B [as obras de
alumbradn publico an s Plaza Municipal Cantenasic de s Revalucion?

21, i0ue fortalezas reconoce centro oe ks Dirsccion de Ooras Fabicas?
12, iQue miejores cres gue pudisrsn imglementarss =n |8 Direccién de Obras POboas?

13, s0ué desveninjas puede TECOROCE N CUBNID & ko5 proCesos § procedimisntos de b
Direccion?
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FUENTESDEINFORMACION

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Articulos. 5y 123).
e Ley General de Contabilidad Gubernamental (Art. 61y 79).

e ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (Art. 44,85, 110).
e Constitucidn Politica del Estado de México (art. 129).

e Ley Orgéanica Municipal del Estado de México (Articulos 2,3, 31 xxi y XLVI, 83 Frac. |, 103,114,
115,122).

e Ley Superior de Fiscalizacién
e Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios (Art. 19, 20, 35 y 38).

e Reglamento de la Ley de Planeacidn del Estado de México y Municipios (Art. 18 Fracc. VI, art.
20y 76).

e (Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios (Art. 285, 294, 295, 327,327 AY 327 D).
e Bando de Gobierno Municipal (Articulo 65, 66).

e Plan de Desarrollo Municipal.
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