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NOMBRE: TRAMITE: SERVI
ClO:

Queja familiar

DESCRIPCION:

A través de la Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifias Nifios y Adolescentes, el ciudadano recibe una asesorfa
juridica, en la cual expresa su problematica familiar dandole las diferentes alternativas entre ellas la de citar a ambas
partes para que sean escuchados dandoles fecha, diay hora para resolver su problematica familiar

Art 1 y 133 de la constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos, Art. 5° constitucién
politica del estado libre y soberano de México, ley de asistencia social del estado de México, ley
que crea los organismos publicos descentralizados de asistencia social, de caracter municipal,
denominados “ sistemas municipales para el desarrollo integral de la familia” ley para la
prevencién y atencién de la violencia familiar en el estado de México, art. 1, fracc.lll,
I A RRe RN e o 2°.3°4°,5°,6%7°,8°,9°11°,12°,18;18°,46°,48° y 49° de la ley de proteccién de los derechos de los
Nifios Nifias y Adolescentes del Estado de México, convencién sobre los derechos de los nifios,
convencidn interamericana sobre restitucion internacional de menores, convenciéon sobre los
aspectos civiles de la sustraccion internacional de menores, ley general de los derechos de los de
los Nifios Nifias y Adolescentes, ley para la prevencion y erradicacién de la violencia familiar del
estado de México, codigo civil del estado de México cédigo de procedimientos civiles para el
estado de México.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A Con fecha limite del
OBTENER: dia dela cita

DOCUMENTO A
OBTENER: Queja

:SE REALIZA EN N/A
LINEA?:

R AL PR RV I Una vez que el usuario recibe la asesoria juridica solicitada y se le asesora con
REALIZARSE: las diferentes alternativas que existe para resolver su conflicto familiar decide

pagar el citatorio.

ESPECIFICAR S1 ESTE TRAMITE O
R L R A R LR BIRRY Una vez realizado el citatorio se les entrega a las partes involucradas para
‘\.'l!{”:iltq\[‘[“:\ "I‘. (]““]I\n 8 !)I !‘:\\ |\-] Iql\‘.‘\ veriﬁcar que sus datos estén CorrECtos_

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-
ORIGINAL anotar con ADMINISTRATIVO,

REQUISITOS: Anotar Sl o nimero
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MEXICO
PERSONAS FiSICAS
1. Presentar recibo de citatorio, en forma 1 Ley General de los Derechos de NNA, Ley
personal. de Asistencia Social, art 41 fraccién X de
la ley de Asistencia Social del estado de
México,
Art. 1,832, y 35 fraccion V de la
Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.
PERSONAS ]URiDlCO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A

EL CIUDADANO

RN A 1201 1)l Acudir al Dif Municipal, dirigirse al drea de recepcién y mencionar que solicita un citatorio para
01 R A\ A vA. | B resolver sus conflictos de indole familiar.

PLAZO MAMXIO DE  EARRIUIITE
RESPUESTA

COSTO:

$10 DIEZ PESOS MEXICANOS

Ley General de los Derechos de NNA, Ley de Asistencia Social,
art 41 fraccion X de la ley de Asistencia Social del estado de
México,

Art. 1,8,32, y 35 fraccion V de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 13 fraccién VII de la ley que crea los organismos
publicos descentralizados de asistencia social de caracter
municipal denominados “Sistemas Municipales para el
Desarrollo Integral de la Familia”,

Primera Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno de fecha 02
de enero de 2025.

FORMA DE PAGO: Ley de Asistencia
Social, art 41 fraccién

, TARJETA DE TARJETA DE X de la ley de|

EFECTIVO |5 crRépiTO| ™ DEBITO| ™°|Asistencia Social del|®'

estado de México,
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DONDE PODRA

PACARSE: Enlacaja dela tesoreria del DIF Municipal

OTRAS
ALTERNATIVAS:

- Cuando el ciudadano (a) se presente en estado inconveniente no se podra expedir
CRITERIOS DE citatorio, que sea menor de edad y cuando no acuda por su propia voluntad

RESOLUCION DEL - Cuando el ciudadano ( a) se presente en pleno uso de sus facultades mentales y sea
TRAMITE mayor de edad y cuando acuda por su propia voluntad.

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA.

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE:

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

Procuraduria Municipal de Proteccién de
Nifias Nifios y Adolescentes

Sistema Municipal DIF

TITULAR DE LA Lic. Guadalupe Carolina Olivares Castillo
DEPENDENCIA:

DOMICILIO: CA |Av. Alfredo del Mazo esq. Av. Tezozomoc NO.INT.Y | Cédigo postal

EXT.: 56610
S/N

COLONIA: Col. Alfredo Baranda MUNICIPIO: |Estado de México
Valle de

Chalco

HORARIO Y DIAS DE Lunes a Viernes de 08:00 horas. a 16:00 horas
ATENCION:

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

59711170 smdifprocu@gmail.commx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO(28)

OFICINA: N/A

NOMBRE DEL TITULAR DE LA
OFICINA:

DOMICILIO:

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

TELEFONOS: i TAX: CORREO ELECTRONICO:

G’\j
[ |
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N/A N/A N/A N/A

FORMATO(S) N/A
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL(29)

S Iy ikl ¢ Donde puedo citar a una al papa de mis hijos para que me de pension alimenticia?

l .
RESPUESTA: En la Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifas Nifios Y Adolescentes

A Iuy B sl ksl ¢ Donde puedo citar a una al papa de mis hijos para un régimen de convivencia?

RESPUESTA: En la Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifias Nifios Y Adolescentes

I R il kel .En donde se puede citar al papa de mis hijos para no llegar a iniciar una demanda de pensién

2. alimenticia?

| 5

RESPUESTA: En la procuradurfa Municipal de proteccidn de Nifias Nifios y Adolescentes

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Este servicio tiene relacion al acta convenio entre los partes, y la finalidad es establecer un acuerdo de voluntades en donde
quedan establecidos los deégm‘y obligaciones de las partes involucradas.
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AQURIA DE
UNICIPAL

FECHA DE ACTUALIZACION:

QCUR

. — |
Lic. Astrid Francelia Mpffos

Juarez
Procuraduria Para La Proteccion Presiden?&d,iorf'm deafP<e
De Nifas Ninos Y Adolescentes | Sistema Municipal Dﬂhlle De

Del Sistema Municipal D.I.F Valle Chalco Solidaridad
De Chalco Solidaridad,

12/03/25




