VALLE ~ CHALCO
SOLIDARIDAD

j oberrenos cop o Lopwrin)

17 €7A00 OF ?usxnco

REPORTE DE LLAMADAS TELEFONICAS DEL ODAPAS (CONMUTADOR)

atencion para los usuarios a través del conmutador, con la finalidad de dar seguimiento oportuno

y eficiente.

Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Valle de Chalco Solidaridad,
Titulo Segundo “Facultades, obligaciones y derechos de las Direcciones”, Capitulo Tres “De la

Direccion de Administracion”, Articulo 35; Gaceta de Gobierno Municipal No. 11, julio 2019.

No tiene fecha

N/A de vencimiento

DIRECCION WEB |VIA TELEFONICA

Cuando el usuario necesite algin servicio

PERSONAS FISICAS

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

INSTITUCIONES PUBLICAS

Saber cual el servicio gue va a solicitar
Hacer mencién si es el titular del domicilio

. Y dar los datos correctos para poder dar seguimiento a lo
solicitado

5 MINUTOS

N/A [

TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL

EFECTIVO CREDITO DERITO DE PAGOS)

g
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No aplica

No aplica

No aplica

;Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacidén de
EServicios de Agua Potable y Saneamiento del Municipio de
Valle De Chalco Solidaridad

Direccién de Administracidén

L.A.S0FIA GONZALEZ VELAZQUEZ

Adolfo Lédpez Mateos casi Esquina Tezozdmoc NO. INT. Y S/N
BAT, &
COLONIA: |San Miguel Xico Segunda Seccidn MUNICIPIO: |Valle de Chalco Solidaridad

Lunés a viernes de 8:00 A 15:00 horas y sabadc de 9:00 A
11:00 horas.

No aplica |No aplica No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica

No aplica

No aplica NO. INT. Y| No aplica
EXT.:

COLONIA: |No aplica MUNICIPIO: No aplica

C.P[No aplica

No aplica No aplica |No aplica No aplica

INFORMACION ADICIONAL

¢El servicio debe realizarlo el propietario?

RESPUESTA:

No necesariamente, puede solicitarlo otra persona.

¢Cuanto tiempo se le dard respuesta a lo solicitado?

| RESPUESTA:

Inmediato

AN
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;Qué datos debe de proporcionar al momento de realizar la llamada?

RESPUESTA: Nombre completo, direccidn completa entre que calle, referencia y un nuam.
de cel.

tramites o servicios relacionados

No aplica

ELABO -"-:' el FECHA DE ACTUALIZACION:

V77l
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