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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION

TRAMITE: SERVICI
(0]

ASESORIA CIUDADANA

DESCRIPCION: Codigo de la Cédula

Consiste en entablar el didlogo directo con los ciudadanos, asociaciones civiles y demas actores sociales, con el
proposito de generar espacios de comunicacidén que permitan atender sus inquietudes, canalizar sus propuestas y
dar seguimiento a las necesidades planteadas.

Articulo 146 y 147: fraccién |, VII, del Bando Municipal de Valle de Chalco Solidaridad 2026.

INDAMENTO LEGAL

VIGENCIA DEL

SRR O aplica

BEEUNIENEEE No aplica

OBTENER

DIRECCION WEB

A peticién del ciudadano con la finalidad de dar respuesta a su demanda,

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE tramlte y/o servicio

Una vez recabado, mediante el dialogo, la peticién y/o solicitud, esta es

RN NIV objeto de estudio a efecto de estimar su asertividad y viabilidad y
O VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA 5 o .
proporcionar el seguimiento correspondiente.

COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
con numero la

cantidad de

ORIGINAL
REQUISITOS anotar la

palabra Sl o NO
copias
PERSONAS FISICAS
No aplica No 0 Articulo 147 Bando Municipal de Valle de

Chalco Solidaridad 2026.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica No Articulo 147 Bando Municipal de Valle de
0 Chalco Solidaridad 2026.

INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica No 0 Articulo 147 Bando Municipal de Valle de
Chalco Solidaridad 2026.
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El ciudadano, organizacién y/o asociacién debe acudir a la Direccién de Gobierno Municipal

a realizar el servicio correspondiente para llevar a cabo la gestién del antes mencionado, en
dias habiles y en el horario establecido.

Se tomardn los datos personales y los antecedentes de la demanda social.
Se procederad a realizar el monitoreo para dar asertividad a la problemética.

Se agenda y se da cita para la concertacion de la problemdtica entre las partes.

1- El ciudadano remite su peticién o solicitud ciudadana mediante el formato de tramites y
servicios que se encuentra en la aplicacion “XICO DE CORAZON”

En el siguiente enlace: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.valle.vcsapp

2- Serevisay procede a realizar el monitoreo para dar asertividad a la demanda social.

3- Se agenda y se da cita para la concertacién de la problematica.

6 dias

N/A Fundamento Juridico: N/A

. 2 EN LINEA (PORTAL DE
EFECTIVO | N/A TARJETA DE CREDITO | N/A TARJETA DE DEBITO | N/A N/A

PAGOS)

N/A

N/A

N/A

N/A

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE }

Direccion de Gobierno

NO. INT. Y EXT: S/N

mMunicipio: | Valle de Chalco

HORARIO Y DIAS DE Lunes a viernes, Horario de 9:00 a 17:00horas
ATENCION

TELEFONOS
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01 (55)59711177 108 N/A gobierno@valledechalco.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

JEL TITULAR DE LA

N/A

N/A NO. INT.Y EXT.: N/A

COLONIA: N/A MUNICIPIO: N/A

Ch: HORARIO Y DIAS DE

N/A

CORREO ELECTRONICO:

N/A

INFORMACION ADICIONAL

En que casos puedo solicitar la intervencién de la Direccién de Gobierno

RESPUESTA: En todos aquellos casos o situaciones en los que este peligro la gobernanza y la paz social
del municipio aunado a lo anterior en situaciones de conflicto politico-social entre
ciudadanos, asociaciones civiles u otros actores.

Atienden mi solicitud directamente

Se realiza la gestidon Unicamente y se canaliza a la dependencia administrativa
correspondiente

cuando tardan en gestionar mi solicitud

RESPUESTA: Depende de la dependencia, adscrita al H. Ayuntamiento.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

FECHA DE ACTUALIZACION:

09 02 2026
CHALCS: / !

NOMBRE COMPLETO # SOLIDARIDADRE  \ OMBRE COMPLETO

i Gobernemes cof of Loruzoni




