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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

| NOMBRE DEL TRAMITE

INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA O.D.A.P.A.S. SERVICIO

DESCRIPCION

} REPARACION EN

i
i Se realiza la reparacion de fugas de agua en tomas domiciliaria o en la red hidraulica para evitar el desperdicio de agua potable

1 cuando sea reportado o solicitado, asi como las faltas de agua para dar suministro al usuario.
I

AVE DE IDENTIFICACION MVCHS/ODAPAS

I Los articulos 44 fracc. V, 49, 69 Fracc. V de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios, 43 fraccién IX del Reglamento
| FUNDAMENTO JURIDICO Interno de O.D.A.P.A.S. demis relativos y aplicables a la normatividad.

VIGENCIA DEI

| DOCUMENTO A OBTENER Registro de Servicio DOCUMENTO A 1 ANO
OBTENER

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL :
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

IODALIDAD
X
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBI
| REALIZARSI )
A PETICION DEL USUARIO
| T
| ESPECIFICAR SIESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA | )
i A INSPECCION O VERIFICACION E REALIZA UNA SUPERVISION PARA VERIFICAR EL PROBLEMA Y LLEVAR A CABO LA REPARACION
IETIVO DE LA MISMA

COPIAS ANOTAR

"ON N 0 1./ / NTO JURIDICO - |
ORIGINAL ANOTAR LA CON NUMERO LA FUNDAMENTO JURIDIC t
|

PALABRA SI O NO CANTIDAD DE ADMINISTRATIVO
’ \/

COPIAS (simple.
notarial. certificada)

REQUISITOS

ERSONAS FISICAS

Factura de pago de consumo de agua vigente SI 1 Los articulos 44 Frace. X1V, 49,
69 Fracc. V de la Ley del Agua
para ¢l Estado de México y
Municipios, Capitulo XI Art. 44
Fracc. IX del Reglamento
Interno del O.D.A.P.A.S. demas
relativos y aplicables a la
normatividad.

[ PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Factura de pago de consumo de agua vigente 1 Los articulos 44 Fracc. X1V, 49,
ST 69 Fracc. V de la Ley del Agua
para el Estado de México y
Municipios, Capitulo XI Art. 44
Fracc. IX del Reglamento
Interno del O.D.A.P.A.S. demas
relativos y aplicables a la
normatividad.

f INSTITUCIONES PUBLICAS

Oficio de peticién SI 2 Los articulos 44 Fracc. X1V, 49,
69 Fracc. V de la Ley del Agua
para el Estado de México y
Municipios, Capitulo XTI Art. 44
Fracc. IX del Reglamento
Interno del O.D.A.P.A.S. demas
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| relativos y aplicables a Ia
normatividad.
NSO S RERIE AN EREN B |- ACUDIR A LA DIRECCION DE OPERACION HIDRAULICA EN O.D.AP.A.S.
REALIZAR EL CIUDADANO 2.- PRESENTAR LA DOCUMENTACION QUE SE SOLICITA
3.- SE PROGRAMA EL SERVICIO
| PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 8 dias
' COSTO Los articulos 44 Fracc. X1V, 49, 69 Fracc. V de la Ley
del Agua para el Estado de México y Municipios
GRATUITO . 4
FUNDAMENTO JURIDICO Capitulo X1 Art. 44 Fracc. IX del Reglamento Interno

del O.D.A.P.A.S. demas relativos y aplicables a la
normatividad.
EN LINEA |

| EFECTIVO FARIETA DE CREDITO IFARIETA DE DEBITO ;
 FORMA DE PAGO (PORTAL DE PAGOS)

i (DONDE PODRA PAGARSE?

| OTRAS ALTERNATIVAS NINGUNA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUIETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR
CON LA PREVENCION

CRITERIOS DE RESOLUCION DEI : . - -
2 i : Para resolver el trimite es necesario que cumpla con los req que se solicita.

| APLICACION DE LA AFIRMATIVA O
| NEGATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLI

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento (ODAPAS). OPERACION HIDRAULICA
[TTULAR DE LA DEPENDENCIA MTRO. EN C.E. JESUS ALDANA BUENDIA
DOMICILIO
CALLI AVENIDA ADOLFO LOPEZ MATEOS NO. INT. Y EXT S/N

COLONIA SAN MIGUEL XICO [T SECCION MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD

56613 AIOIENEOREDIRSRB BN EBNE O LUNES A VIERNES DE 8:00 A 16:00 HORAS
SABADOS DE 9:00 A 13:00 HORAS

IELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA
DOMICILIO

CALLI NO INT. Y EXT

COLONIA MUNICIPIO

[eAy _ HORARIO Y DIAS DE ATENCION

LADA TELEFONOS ' CORREO ELECTRONICO

FORMATO(S)
DESCARGABILES
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INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTI

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTI

RESPUESTA: |

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
? VISTO BUENQ? FECHA DE ACTUALIZACION:
a ; A; /
—— = < §_— = . S
~| MAESTRG EN CIENCIAS DE L Lesds CHAISCO N CIENCIAS DE LA EDUCACION
JESUS ALDANA BUENDI? me IEAD« JESUS ALDANA BUENDIA 09 DE FEBRERO DEL 2026
on 4 razon !
Director General del Organismo Piiblico gzzzrss Director General del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de | Descentralizado para la Prestacion de los Servicios
Agua Potable Alcantarillado y Sancamiento de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento
(O.D.AP.AS) (O.D.AP.AS)




