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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Unidad de Proteccién Animal
Denuncia por maltrato Animal

NOMBRE DEL TRAMITE

DESCRIPCION

Tramite para realizar la denuncia en la Unidad de Proteccién animal, para los animales agresivos, enfermos,
maltratados.

TRAMITE:

SERVICIO:

CLAVE DE IDENTIFICACION UPA/DENMA

FUNDAMENTO JURIDICO

art. 160, 166 y 167 del bando municipal de Valle de Chalco Solidaridad y articulos 15, 17 y
60 reglamento de la unidad de proteccién animal

DOCUMENTO A OBTENER Folio de denuncia para seguimiento

HIBRIDO

(ANEXAR LINK)
MODALIDAD

PRESENCIAL

VIGENCIA DEL
BIOJGVI\IS QNN No aplica
OBTENER:

DE PUNTA A PUNTA
(ANEXAR LINK)

(/NI = NI Ko I V] =l =Y\ V1§ =lsI==1l Cuando se trate de animales enfermos, agresivos, maltratados causado por
REALIZARSE sus duefios, encargados, custodios o responsables de un animal.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO

=SSy NUR] S (SRR [\l Ze/e[o]\IeY| S Ujcto a inspeccion y/o notificacion

VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

REQUISITOS

PERSONAS FiSICAS

ORIGINAL ANOTAR LA
PALABRA SI O NO

COPIAS ANOTAR
CON NUMERO LA
CANTIDAD DE
COPIAS (simple,
notarial,
certificada)

FUNDAMENTO JURIDICO -
ADMINISTRATIVO

Identificacion Oficial con domicilio en Valle de Chalco Solidaridad
del denunciante.

Fotografias del animal en cuestion.

Si

Si

1 Articulos 15,17 y 60 reglamento
de la Unidad de Proteccion
Animal

Articulos 15,17 y 60 reglamento
de la Unidad de Proteccion
Animal

PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS

Identificacion Oficial con domicilio en Valle de Chalco
Solidaridad.

Fotografias del animal en cuestion.

Poder notarial.

Si

Si
Si

1 Articulos 15,17 y 60 reglamento
de la Unidad de Proteccion
Animal

Articulos 15,17 y 60 reglamento
1 de la Unidad de Proteccion
Animal

Articulos 15,17 y 60 reglamento
de la Unidad de Proteccién
Animal

INSTITUCIONES PUBLICAS

Identificacion Oficial con domicilio en Valle de Chalco Solidaridad

Fotografias del animal en cuestion.

Si

1 Articulos 15,17 y 60 reglamento
de la Unidad de Proteccién
Animal
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Articulos 15,17 y 60 reglamento
de la Unidad de Proteccion
Animal

Acreditacion legal Si
Si

—

Articulos 15,17 y 60 reglamento
de la Unidad de Proteccion
Animal

PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE 1. Presentarse en las instalaciones de la Unidad de Proteccion Animal de Valle de Chalco con los requisitos

REALIZAR EL CIUDADANO solicitados _ o _
2. Se hara revision de los documentos de acuerdo a la naturaleza, si es persona fisica, juridico colectiva o

institucion; si son correctos, se le proporciona el formato de denuncia y comienza el llenado

3.Una vez integrada la documentacion y llenada el formato de denuncia, se le asigna un nimero de folio de
seguimiento al solicitante y se tendrd 72 horas para realizar la primera notificacién.

=WV N YV VA VIeNnI=N=I=S=IU[= '\l 72 horas para el cumplimiento de la primera notificacién

COSTO Gratuito FUNDAMENTO JURIDICO

EN LINEA

EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO
(PORTAL DE PAGOS)

FORMA DE PAGO

¢DONDE PODRA PAGARSE? No Aplica

OTRAS ALTERNATIVAS No Aplica

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL

TRAMITE No aplica

APLICACION DE LA AFIRMATIVA
O NEGATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Unidad de Proteccién Animal Direccién de ecologia

TITULAR DE LA DEPENDENCIA C.Edgar Romero Hernandez
DOMICILIO
NV Savil esquina Acapol NO. INT. Y EXT- S/N
COLONIA Americas | LGN \/a|le de Chalco Solidaridad
cP. HORARIO Y B De unes a Viernes de 09 a 17 hrsy Sdbado de 09 a 13 hrs
ATENCION
LADA TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:
55 72513868 upavchs312@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA
DOMICILIO
NO. INT. Y EXT.

MUNICIPIO

HORARIO Y

ATENCION

TELEFONOS . CORREO ELECTRONICO:
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FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE ¢.De qué depende el tiempo de respuesta?

RESPUESTA: De las investigaciones correspondientes

PREGUNTA FRECUENTE . Qué pasa si no se encuentra el animal sefalado en la denuncia?

RESPUESTA: Se procede a citar al denunciante para realizar la ampliacién correspondiente

PREGUNTA FRECUENTE ¢Podria ampliarse el periodo?

RESPUESTA: Si la investigacion lo amerita, si

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

ELABORO:

09/FEBRERO/2026.

C. EDGAR ROMERS - REFER : _
COORDINADOR DE LA UNIDAD BE** COORDINADOR DE LA UNloAlfﬁ
PROTECION ANIMAL PROTECION ANIMAL

NOMBRE COMPLETO NOMBRE COMPLETO




