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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION ~

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE x

L
! EXPEDICION DE CONVENIOS SERVICIO:
i
4

DESCRIPCION

CONS|STE EN CREAR UN ACUERDO DE VOLUNTADES, ENTRE LOS FAMILIARES DE UNA PERSONA
ADULTA MAYOR, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR SU ENTORNO FAMILIAR Y SU CALIDAD DE VIDA.
I
| CLAVE DE IDENTIFICACION PAMM 02

\

|

! LEY DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

e ARTICULO 5 (DERECHOS): DERECHO A UNA VIDA CON CALIDAD, SIN
VIOLENCIA Y SIN DISCRIMINACION.

e ARTICULO 11 (SALUD Y EDUCACION): OBLIGA A INSTITUCIONES A
FACILITAR EL ACCESO A LA SALUD, ALIMENTACION Y EDUCACION.

¢ ARTICULOS 6-9: ESTABLECEN LA RESPONSABILIDAD DEL ESTADO,

LA FAMILIA'Y LA SOCIEDAD DE PROMOVER EL RESPETO Y

PROTECCION DE SUS DERECHOS.

FUNDAMENTO JURIDICO

| DOCUMENTO A OBTENER CONVENIO

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

' MODALIDAD

CUANDO SE QUIERE FORMALIZAR O CORREGIR ASUNTOS DE
CARACTER FAMILIAR.

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE

! ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERV! TA SUJETO
R RSN S| ESTA SUJETO A VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO.

i MISMA

i 5 FUNDAMENTO JURIDICO
% o ORIGINAL ANOTAR LA PALABRA  NU O LA CANTIDAD 4 i
REQUISITOS 310 NC 5 ADMINISTRATIVO
) NO ) 1]

PERSONAS FiSICAS

IDENTIFICACION OFICIAL (INE) VIGENTE sl 1 SIMPLE LEY GENERAL DE
INSTITUCIONES Y
PROCEDIMIENTOS
COMPROBANTE DE DOMICILIO NO MAYOR A 1 SIMPLE ELECTORALES  ART.
TRES MESES. S| 130

CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION, ART 10.

1SIMPLE | pRIMERA SESION
ORDINARIA DE LA
JUNTA DE GOBIERNO
DE FECHA 02 DE
ENERO DE 2025.

RECIBO DE PAGO NO

| PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A




i MEXICO

@ £STADO OF "yusxlco« VALLE o= CHALCO

:» SOLIDARIDAD
.évbrmm - '{ fwalw!

==

N/A N/A N/A

G 1 -ACUDIR A LA RECEPCION Y SOLICITAR UNA FICHA PARA REALIZAR UN
CONVENIO.

2.-REALIZAR EL PAGO EN CAJA.

3.- PASAR AL AREA DE PROCURADURIA PARA LA PROTECCION MUNICIPAL DE
LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES, EN UN HORARIO DE LUNES A VIERNES DE
8:00 AM A 5:00 PM.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 60 M'N
i

PRIMERA SESION ORDINARIA DE LA
JUNTA DE GOBIERNO DE FECHA 02
DE ENERO DE 2025.

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS
ARTICULO 4,5,8,39,41.

FUNDAMENTO JURIDICO

EN LINEA
EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO !
FORMA DE PAGO (PORTAL DE PAGOS)

sl N/A N/A N/A
‘ ¢DONDE PODRA PAGARSE? VENTAN'LLA UNICA DE PAGO.
OTRAS ALTERNATIVAS N/A
PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION !

N/A

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE

NO ENCONTRARSE BAJO LOS INFLUJOS DE ALCOHOL U OTRA SUSTANCIA, NI
PADECER DE SUS FACULTADES MENTALES.
i

| APLICACION DE A AFIRMATIVA O N/A

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

PROCURADURIA PARA LA PROTECCION

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA MUNICIPAL DE LOS ADULTOS

i FAMILIA

| MAYORES.
! st L.C.PYA. P ZITALI LIZZET HERNANDEZ HERNANDEZ.
! DOMICILIO
: CALLE POLIGONO 1 S/N ESQ. AV. XICOTENCATL NO. INT. Y EXT S/N
%C”“‘"”“ ALFREDO BARANDA UELERN \/ALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD
; CP e e LERIENEION LUNES A VIERNES DE 8:00 AM A 5:00 PM.
| Laoa TELEFONOS ExT CORREQ ELECTRONICO:
55 26 45 37 66 N/A proteccion.adultomayor@dif-valledechalco.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA
|

|
|{ NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA
|

DOMICILIO

NO. INT. Y EXT

MUNICIPIO

N/A




¢ ) GONEANG DIL
ESTADO DE
MEXICO

Buusnicor VALLE  CHALCO
) SOLIDARIDAD ¢

{ Gobernema con o Lorazin!

==

LADA

|
“ N/A
I

J

| FORMATO(S)

RESPUESTA:

RESPUESTA:

RESPUESTA:

}’( P N/A HORARIO Y DIAS DE ATENCION

|| PREGUNTA FRECUENTE

| PREGUNTA FRECUENTE

| PREGUNTA FRECUENTE ¢ QUE PASA S| UNA PARTE INCUMPLE EL CONVENIO?

TELEFONOS X CORREO ELECTRONICO

DESCARGABLES

N/A

INFORMACION ADICIONAL

¢CUAL ES LA FINALIDAD DE UN CONVENIO?

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS INVOLUCRADOS MEDIANTE EL
CUMPLIMIENTO DEL MISMO.

¢(ES OBLIGATORIO CUMPLIR EL CONVENIO?

Sl, AL SER UN ACUERDO CONSENSUADO Y FIRMADO, LAS PARTES SE
COMPROMETEN A RESPETAR LOS PUNTOS ACORDADOS.

AUNQUE ES DE CARACTER ADMINISTRATIVO/CIVIL, SU INCUMPLIMIENTO PUEDE
LLEVAR A MEDIDAS MAS SEVERAS O EL INICIO DE UNA ViA JUDICIAL.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

ELABORO:
DESAR,

FECHA DE ACTUALIZACION:

]
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L.C.P,

. .znuumo ERNANDEZ | L'C.P.yAP. ZITLALl HERNANDEZ HERNANDEZ
DIRECT! ERAL DIRECTORA GENERAL




