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NOMBRE

Servicio de Gestion Ciudadana

DESCRIPCION: Codigo de la Cédula

Se brinda atencién a la ciudadania, canalizando el servicio que requieran a las diferentes areas del H. Ayuntamiento, dando seguimiento a que
se realice la gestion en tiempo y forma de acuerdo a las necesidades de los habitantes.

FUNDAMENTO

LEGAL: Articulo 132 y133 fraccién VIl del Bando Municipal 2025

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A N/A DOCUMENTO A

- OBTENER:

OBTENER:

¢SE REALIZA EN DIRECCION  |N/A
LINEA?: WEB

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE

DERE REALIZARSE: Siempre que lo necesite |a ciudadania.

ESPECIFICAR Sl ESTE TRAMITE O
SERVICIO ESTA SUJETO A
INSPECCION O VERIFICACION Y

OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
anotar con
anotar la

REQUISITOS: bk SIS nuamero la
Ps i cantidad de

NO
copias

PERSONA JURIDICO COLECTIVAS

1. Identificacién Oficial Vigente Sl 1 Simple . _

2. Escrito de solicitud (Formato Libre) Sl 1 Simple gatzic;ulo 132 y133 fracci6n Vi del bando municipal

3. Oficio de solicitud (formato libre) Sl 1 Simple
INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A
PASOS A SEGUIR
QUE DEBE DE El ciudadano debe acudir a la Direccion de Gobierno Municipal a realizar el servicio correspondiente para llevar a cabo
REALIZAR EL la gestién del antes mencionado, en dias habiles y en el horario establecido.
CIUDADANO
PLAZO MAXIMO DE 10 minut
RESPUESTA s
COSTO: N/A Fundamento Juridico: N/A
FORMA DE PAGO: TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
EFECTIVO |N/A TARJETA DE CREDITO | N/A DEBITO N/A PAGOS) N/A

DONDE PODRA NA

PAGARSE:

OTRAS

ALTERNATIVAS: N/A

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL N/A
TRAMITE

APLICACION DE LA

AFIRMATIVA FICTA N/A
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UNIDAD ADMINISTRAT[VA RESF’ONSABLE

Direccién de Gobierno Municipal

CALLE: |Av. Alfredo del Mazo, Esquina Av. Tezozémoc S/N NQ. INT. Y SIN
EXT.:

MUNICIPIO: Valle de Chalco Solidaridad

HORARIO Y DIiAS DE
ATENCION:

Lunes a Viernes, Horario:9:00 a 17:00 horas

TELEFONOS:

CORREO ELECTRONICO:

(55) 59711177

gobierno@valledechalco.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

EOFICINA:

| NOMBRE DEL TITULAR DE LA A

| OFICINA:

| DomICILIO: ] NO.INT.Y NIA
: NIA EXT.:

| coLonIA: MUNICIPIO: NIA

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

CORREO ELECTRONICO:
TELEFONOS:

|
i
| FORMATO(S)

| DESCARGABLES N/A

mFORMAEiON ADICIONAL

| PREGUNTA
 FRECUENTE 1:

RESPUESTA:

| PREGUNTA
| FRECUENTE 2:

| RESPUESTA:

iAtienden mi solicitud directamente?

Se realiza la gestion Gnicamente y se canaliza a la dependencia administrativa que el concieme el tema.

¢ Cuénto tardan en atender mi solicitud?

Depende de la dependencia administrativa, adscrita al H Ayuntamiento.
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| PREGUNTA

FRECUENTE 3:

¢ Qué gestion puedo realizar?

RESPUESTA:

Las que sean de caracter social y pablico, asi como gestiones referentes a las competencias de sus 4reas
administrativas adscritas al H. Ayuntamiento.

TRAMITES O SERVICIOS RELACH

ELABORO:

|

Lic. José'Manuel Teutle Vidales

s g 12/03/2025

Lic. Edgar Gonzalez V3REYJDAR

SFECHA DE ACTUALIZACION:

3015:2077+
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