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ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAI. DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATQ 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Atencidn a la Mujer

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Angélica Patricia Lopez Chavez

Fecha de Aprobacidon en el Comité Interno: 31 de marzo del 2023

Fecha de Elaboracién: 28 de marzo del 2023

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 Ndmero de trémites prioritarios para 2023: 03

Propuesta No. 2

! PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
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DAM/(Q | Atencién Psicolégicaa | Atender a los usuarios que soliciten la atenciény | Reduccién de tiempo y tramite en linea. N/A N/A
02/202 la Mujer se propone que el tramite se realice de manera
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3
Observaciones o comenzarios ys
C. BEATRIZ ADRIANA LOPEZ CHAVEZ LIC. ANGELICA PATRICIA LOPHZ CHAVEZ LIC. OB
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DIRECT }DEAAT NUIO MUIJE ¢ (D
i I — ~OORD
]




GOBIERNO DEL Si= it s
ESTADO DE MEXICO MUNICIPIO DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
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Diagrama de flujo de Atencién psicoldgica a la mujer con mejora

IETET Recepcion : ~ Area psicologica
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El usuario realiza la cita por |
medio de la pagina y.
establece la hora y fecha asi

| como si el servicio sera
presencial o en linea.(5/
minutos) |

 — ,,‘[\,

El usuario acude a la'
oficina de Atencién a la
. Mujer.

\
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Se registra en Ia? .; =3
bitacora del area para . £
recibir la atencion por | ‘
parte del personal de la | _L_
direccion. Sies en linea :
lo realizara el asesor. (5
| minutos)

Se registra en la bitacora |

del area para recibir la

atencion por paite dei

{ personal de la direccion. |

_]_ Z | Sies enlinea lo realizara
! el asesor. (5 minutos)

e RSN |

Se hace el llenado de la |
| ficha de atencion de | : e

| primer contacto, sies en | )
| iinea lo fienara el : A 4
| asesor. (10 minutos) i __|_

. -

Se canaliza al area de
atencion  psicoldgica. | i
| Para ctorgar la asesoria : .
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(5 minutos) ‘ ‘ | El usuario abandona la

|y se pasa reporte a
| recepcion, informando si
| el usuario tendra cita de
| manera posterior, para
ia creacion de un
| expediente.
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